Kabine oder Bibliothek? Uberlegungen zur Entwicklung
eines interinstitutionell anwendbaren Versuchsdesigns
zur Erforschung der mentalen Prozesse beim Ubersetzen

Gyde Hansen/Hans G. Honig

Methodische Fragen

Konstruktives Bewufitsein und objektive Daten

Daten zum Ubersetzungsproze kénnen mit der Methode des Lauten Denkens nur aus
dem mentalen Arbeitsraum gewonnen werden, in dem ein Bewultsein davon existiert,
was beim Ubersetzen geschieht. Wenn dieses BewuBtsein durch eine entsprechende
Ausbildung aufgebaut wurde, ergeben sich bei der Introspektion ganz andere Daten als
wenn dies nicht der Fall ist. Mit anderen Worten: Mit der Methode der gelenkten
Introspektion kann nur beobachtet werden, was im Bewuftsein ist oder darin verankert
wurde und deshalb tiberhaupt verbalisiert werden kann. Dabei spielen Theorien oder
Annahmen der Versuchspersonen (= Vpn) dariiber, was eine Ubersetzung ist — triviale,
reflektierte oder wissenschaftlich begriindete — die entscheidende Rolle.

Dazu kommt noch als weiterer subjektiver Faktor: das translatorische Bewultsein
und das translatologische Wissen des oder der Versuchsleiter, von denen die Daten
ausgewertet und interpretiert werden. Sie konnen nur Phinomene beobachten und
beschreiben, die sie mit dem ihnen zur Verfiigung stehenden Instrumentarium erfassen
und darstellen kénnen. Besonders problematisch sind unter diesem Gesichtspunkt
mentale Prozesse, die bei den Vpn weitgehend automatisiert ablaufen.

Diese Problematik wird in der Literatur auch von den Wissenschaftlern erkannt, die
empirische Untersuchungen mit der Methode des Lauten Denkens fiir niitzlich und
relevant halten. So erkennen zum Beispiel Riitta Jd4skeldinen und Sonja Tirkkonen-
_Condit (1991) an, daB automatisierte Prozesse sich der Beobachtung mit der Methode
des Lauten Denkens weitgehend entziehen. Dies bestétigt auch Kufmaul (1998) in
seinem Forschungsbericht. Er zieht daraus den Schluf, da Introspektionsprotokolle
sich vor allem fiir die Dokumentation und Interpretation erfolgreicher mentaler
Strategien eignen, daB sie aber nicht den Anspruch erheben konnen, zuverlédssig
AufschluB iiber die mentalen Prozesse beim Ubersetzen geben zu konnen. Anderer
Meinung ist Lérscher (1991).

‘Objektivere’ und interinstitutionell vergleichbare Ergebnisse versprechen Versuche
der Datenerhebung, wie sie von der iberinstitutionellen Projektgruppe TRAP
(Translation Process) der Wirtschaftsuniversitit Kopenhagen (CBS) durchgefiihrt
werden, bei denen qualitative Methoden mit quantitativen Methoden kombiniert
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werden. Als besonders fruchtbar hat sich die Kombination von durch Introspektion
gewonnenen subjektiven Daten mit durch Computerlogprogramme erhobenen objek-
tiven Daten erwiesen (Hansen et al. 1998, Jakobsen 1998, 1999a, 1999b, Lorenzo
1999). _

Mit dem im folgenden beschricbenen Versuchsdesign sollten Daten gewonnen
werden, mit denen Befunde iiber relevante Unterschiede zwischen automatlslerten und
strategisch gelenkten Prozessen gezeigt werden kénnen.

Die Grundlage dafiir schafft das unten beschriebene Kopenhagener Dokumen-
tationsprogramm Translog, besonders dessen Fahigkeit, Pausen zu dokumentieren. Die
Translog-Dokumentation wurde mit der Methode der Retrospektion kombiniert; in die
Interpretation der Ergebnisse wurde auch die Bewertung der Ubersetzungsprodukte
mit einbezogen (Hansen 1999).

Ziel war es, ein iiberinstitutionelles Versuchsdesign zu entwickeln, bei dem Vpn an
zwei ausbildenden Universitéten verschiedener Lénder mit {ibersetzerischen Aufgaben
gleichen Typs unter identischen Rahmenbedingungen konfrontiert werden kénnen.

Die Erhebung quantitativer ProzeBdaten durch Translog

Die Erhebung quantitativer Daten wurde durch Translog erméglicht, eine Software,
die von Arnt Lykke Jakobsen und Lasse Schou (Jakobsen 1999a, 1999b) entwickelt
wurde. Die Software wird in der TR4P Projektgruppe stindig weiterentwickelt und
verbessert.

Tramslog ist eine Software, die den SchreibprozeB auf dem Computer zeitlich
detailliert registriert. Dabei wird die DOS-Uhr mit einem Intervall von 55
Millisekunden benutzt. Alle Tastatureingaben, d. h. alle Cursorbewegungen und auch
Korrekturen sowie das Nachschlagen in einem eventuell vorher eingegebenen
Worterbuch werden mit genauen Zeitangaben gespeichert. Auch simtliche Pausen im
Schreibprozef werden registriert.

Diese Daten konnen nach dem Versuch durch eine Replay function zu einer
dynamischen Wiedergabe des Schreibprozesses (stufenweise von 80 bis 200 Prozent
der tatséichlichen Schreibgeschwindigkeit) abgerufen werden, eine Funktion, die sich
besonders zur Konfrontation der Vp mit ihrem eigenen SchreibprozeB eignet.

Auflerdem zeigt eine View function eine Momentaufnahme des Logfile, d. h. sie
dokumentiert den gesamten Schreibprozef, nachdem er abgeschlossen ist. Bestimmte
Kodes dienen hierbei als Zeichen fiir Pausen, Cursorbewegungen, Korrekturen usw.
Die Pausenlénge wird mit einer Genauigkeit von 10 Millisekunden angegeben. Diese
Aufnahme des Logfile kann ausgedruckt werden.

Translog besteht aus zwei Dateien: Translog und Writelog, wobei die Bedingungen
des Versuchsablaufs in Writelog mit Hilfe von Translog programmiert werden. Die Vp
hat pur Zugang zu der Datei Writelog. Writelog kann abhingig vom Versuchsziel
einerseits zur Textverarbeitung benutzt werden. Andererseits ist es moglich, Versuche
vorzunehmen, bei denen ein Ausgangstext vorliegt, der dann in der oberen Hilfte des
Computerschirms erscheint. Das Entstehen des Zieltexts kann die Vp online wihrend
ihrer Eingaben in der unteren Hélfte des Bildschirms verfolgen.

Translog ermoglicht es, den Ablauf des Versuchs den jeweiligen Versuchszielen
anzupassen. Einerseits kann der Text in seiner Gesamtheit erscheinen. Ist er zu lang,
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um in seiner Gesamtheit auf dem Bildschirm dargestellt zu werden, sorgt eine Scroll
function dafiir, dal der gewiinschte Textabschnitt sichtbar wird. Andererseits kann der
Text auch in Abschnitten oder Sétzen definierter Lénge auf dem Bildschirm
erscheinen. Dabei entscheidet die Vp entweder selbst, wie lange der Text oder
Textabschnitt auf dem Bildschirm stehen bleibt, oder der Versuchsleiter (= V1) gibt
zeitliche Beschrinkungen ein, so dafl der Text bzw. Textabschnitt nach einer
bestimmten Zeit wieder verschwindet. Werden zum Beispiel die Abschnitte eines
Textes nur fiir eine bestimmte Zeitspanne prisentiert, so ist der erste Abschnitt sofort
sichtbar, wihrend die folgenden Abschnitte nacheinander nach einer vorher
festgesetzten Anzahl von Sekunden (zwischen 6 und 600) im oberen Teil des
Bildschirms erscheinen. Je nach Versuchsziel konnen dabei verschiedene Optionen
eingegeben werden: Der gesamte présentierte Ausgangstext bleibt stehen; der Text
oder die einzelnen Abschnitte werden nach Ablauf der programmierten Zeit nur noch
matt sichtbar; Text oder Abschnitte verschwinden nach Ablauf der programmierten
Zeit vollig vom Bildschirm.

Hypothesen

“Wer unter Zeitdruck gut iibersetzt, iibersetzt auch ohne Zeitdruck gut”

Ausgangspunkt fiir diese Hypothese ist Honigs Fallstudie (1998c), in der semipro-
fessionelle (konsekutive) Dolmetschleistungen mit einer professionellen Ubersetzung
desselben Texts verglichen werden. Hénig kommt darin zu dem Ergebnis, da} der
Zeitdruck Dolmetscher zu einem qualitativ anderen Vorgehen zwingt als Ubersetzer,

. die ohne Zeitdruck arbeiten:

DaB Dolmetscher sehr viel weniger Zeit fir ihre Ubertragungsleistungen haben,
verindert signifikant die Qualitdt ihrer Arbeit. Dies bedeutet nicht, daB sie grundsétzlich
schlechtere oder bessere Resultate erzielen als Ubersetzer, wohl aber, daf} typisch
dolmetscherische Strategien sich deutlich von typisch iibersetzerischen unterscheiden.
Die Kiirze der zur Verfligung stehenden Zeit zwingt Dolmetscher dazu, die kognitiven
Kontrollinstanzen weitgehend auszublenden, aufwendiges Mornitoring zu unterdriicken
und sich insgesamt viel stirker auf die Prozesse zu stiitzen, die im wunkontrollierten
Arbeitsraum geschehen. Dadurch vermeiden sie vor allem den so zeitaufwendigen
Aufenthalt im semantischen Labyrinth, in dem Ubersetzer nachweislich (vgl. Kiraly
1995) den groBten Teil der Zeit verbringen, die ihnen vergleichsweise so reichlich zur
Verfiigung steht. (Honig 1998c:341f.)

‘Um diese Hypothese zu testen, wurden die Vpn explizit dazu aufgefordert, sich eine
Situation vorzustellen, in der sie “wie ein Dolmetscher” wenig Zeit hétten, den Text
genauer zu analysieren, in der es aber darauf ankommt, “das Wesentliche” zu
iibersetzen. (Zu weiteren Versuchen unter Zeitdruck innerhalb des TRAP-Projekts:
Jensen 1999).

Die Uberp1ufung der Richtigkeit der Hypothese geschah durch die Bewertung der
einzelnen Ubersetzungsleistungen (zum Bewertungsverfahren s. unten).
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“Wer vorher iiberlegt, macht nachher weniger Fehler”

Ausgangspunkt fiir diese Hypothese ist die idealtypische Modellierung des Uber-
setzungsprozesses in Honig (21997:50-59). Dort wird bei der Beschreibung der
mentalen Prozesse zwischen einem unkontrollierten und einem kontrollierten
Arbeitsraum unterschieden. Entscheidend fiir den Aufbau translatorischer Kompetenz
ist einerseits die Beteiligung beider Aggregate an der Performanz und andererseits die
Koordination dieser Prozesse mittels einer translatorischen Makrostrategie:

Im Grunde hat die Formulierung einer Makrostrategie ein sehr einfaches Ziel: Die
Reflexion, die im Bereich des kontrollierten Arbeitsraums — wie wir gesehen haben —
héufig unkoordiniert, zeitaufwendig und wenig effektiv stattfindet, wird “nach vorne”
verlegt, also vor den Beginn der eigentlichen Ubersetzungsphase. Damit wird fiir die
sprachgebundenen und wissensbasierten Reflexe und Automatismen ein Korridor
definiert, in dem sie sich bewegen sollen und kontrolliert werden konnen. (Hénig 21997:
56)

Von den mittels Translog erhobenen Daten erhofften wir uns vor allem spezifischere
Erkenntnisse iiber die Anteile automatisierter und reflektierter Prozesse. Da alle Vpn
einen Teil des Textes unter groBem Zeitdruck (Ubersetzung mit Zeitvorgabe = UmZ),
einen anderen ohne Zeitvorgabe (Ubersetzung ohne Zeitvorgabe = UoZ) iibersetzten,
war zu erwarten, daB sie bei der UmZ gezwungen waren, auf Automatismen und
‘'spontane Assoziationen zuriickzugreifen, wihrend sie bei der UoZ — also ohne
Zeitdruck — die Moglichkeit hatten, Strategien zu entwickeln, diese umzusetzen und in
der Retrospektion auch explizit zu formulieren. _

Als wichtigstes Indiz fiir die Unterscheidung dieser Vorgehensweisen sahen wir die
durch Translog dokumentierten Pausen in den Logfiles der Vpn. Im Logfile werden
alle Pausen (d. h. Zeiten, in denen keine Eingaben stattfinden) als * sichtbar gemacht;
ldangere Pausen (> ****) werden als Zahlenwert angegeben (Jakobsen 1999a, 1999b).

Bei der Auswertung wurde zwischen Orientierungspausen und Binnenpausen
unterschieden. Als Orientierungspausen interpretierten wir Pausen von mindestens 12
Sekunden, die nach der Eingabe eines neuen Textabschnitts (UmZ) oder vor der
Formulierung von Sitzen oder Abschnitten (UoZ) eingelegt werden. Diese Pausen
benutzt — so die Hypothese — die Vp dazu, sich einen Uberblick iiber den zu
iibersetzenden Satz/Abschnitt zu verschaffen und/oder gegebenenfalls Hilfsmittel zu
benutzen. ‘

Als Binnenpausen interpretierten wir Pausen der oben definierten Lénge, die
innerhalb der bereits begonnenen Formulierung eines Satzes eingelegt werden. Diese
Pausen — so unsere Vermutung — treten auf, wenn die Vp Schwierigkeiten hat, die
bereits begonnene Formulierung eines Satzes zu Ende zu fiihren.

Um die Richtigkeit der Hypothese zu tiberpriifen, wurde fiir den Teil UoZ fiir jede
einzelne Vp die Relation zwischen Gesamtpausen und Orientierungspausen als
Quotienten aus der Gesamtpausenldnge (Orientierungs- und Binnenpausen) und der
Lange der Orientierungspausen gebildet. Bestitigt sich die Hypothese, so muf} sich
eine positive Korrelation zwischen der Qualitat der Ubersetzung und der Pausen-
relation ergeben.
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Versuchsdesign

Versuchspersonen
Die Vpn waren sowohl an der CBS als auch am FASK semiprofessionelle Uber-

setzerinnen im zweiten Teil ihres Studiums, die in ihre Muttersprache Ubersetzten
(CBS: Deutsch > Dinisch; FASK Englisch > Deutsch). An der CBS wurden Ver-
suche mit 14 Vpn, am FASK Versuche mit 6 Vpn durchgefiihrt. Die Vpn waren den
Vin aus Lehrveranstaltungen bekannt und hatten im Rahmen dieser (CBS bei Hansen,
FASK bei Honig) bewertete Ubersetzungsleistungen erbracht. Sie wurden jedoch nicht
speziell fiir den Versuch ausgewihlt, sondern stellten sich auf einen entsprechenden
Appell spontan fir “ein Experiment” zur Verfigung.

Ein Vergleich der relativen Leistungspositionen aus dem Unterricht mit den
relativen Leistungspositionen im Translog-Versuch zeigt an der CBS bei einigen Vpn
Verschiebungen um eine oder hochstens zwei Zensuren. Am FASK ergibt sich

folgendes Bild (Tab. 1):

Taﬁ. 1: Leistungspositionen der Vpn am FASK im Vergleich

[ Vp | Translog [ Ausbildung |
Eg 1 2
Bg 2 4
Fg 3 3
Cg 4 5
Dg 5 6
Ag 6 1

Insgesamt ist es wenig iiberraschend, daB es bei den relativen Leistungspositionen zu
Verschiebungen kommt. Eine so extreme Diskrepanz wie bei Vp Ag (T ranslog: 6,
Bisher: 1) zeigt jedoch, wie wichtig es ist, daB die bisherigen Leistungen der Vpn
bekannt sind und fiir die Validierung der Ergebnisse mit herangezogen werden.
Derartig aufféllige Leistungsunterschiede miissen als Hinweis darauf verstanden
werden, daB die betreffende Vp mit dem Versuchsdesign Schwierigkeiten hatte und
sich — im Vergleich zu den anderen Vpn - signifikant anders verhielt.

Diese Vermutung bestitigt sich bei Vp Ag: In der Retrospektion erklért sie von ihr
selbst festgestelite Méngel ihrer {Tbersetzung mit der Aussage “Ich muf ja noch nicht
iibersetzen konnen, ich lerne ja noch.” In dem gleichen Zusammenhang macht sie
deutlich, daB sie sich bei dem Versuch (OUmZ und UoZ) wie bei der hauslichen
Vorbereitung (“wie bei einer Hausaufgabe”) verhalten habe. Thre Haltung erklért sie
so: “Bei Hausaufgaben lasse ich das dann so stehen, weil ich dann im Unterricht
erfahre, was die richtige Losung ist.”

Vp Ag geht also mit einer Haltung an die vom Versuchsdesign gestellten Aufgaben
heran, die als vollig unprofessionell bezeichnet werden muf und in diesem Punkt
signifikant von der der anderen Vpn abweicht (zu diesem Problem: Livbjerg 1999).
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Dieser Befund bestitigt nicht nur die oben gemachten Ausfithrungen zur Methodik,
besonders zur Rolle des BewuBtseins, sondern unterstreicht auch, wie wichtig es ist,
das bisherige Leistungsprofil der Vpn bei der Validierung zu beriicksichtigen und eine
Retrospektive in das Versuchsdesign zu integrieren.

Textauswahl

CBS :

Der Text an der CBS wurde einer Broschiire entnommen, mit der die BASF 1997
versuchte, junge Mitarbeiter, vor allem Wirtschaftswissenschaftler, anzuwerben. Da
die BASF in ganz Skandinavien stark reprisentiert ist, handelte es sich um einen
realistischen Auftrag. Die Versuche wurden im Frithjahr 1998 durchgefiihrt.

Im Auftrag wurde den Vpn mitgeteilt, daB die ganze Broschiire (die ihnen neben
dem zu libersetzenden Text vorlag) iibersetzt werden sollte. Der Aufirag lautete: “Die
BASF méchte mit der Broschiire auch in Dénemark potentielle Mitarbeiter (z. B. Wirt-
schaftswissenschaftler) ansprechen Daher werden Sie gebeten, den Text ins Dé4nische
zu libersetzen”.

Der letzte Teil von Text 1 (UmZ) ist 1denusch mit dem ersten Teil von Text 2

(UoZ). Dieser tiberlappende Abschnitt wurde also zwei Mal (unter versch1edenen
Zeitbedingungen) {ibersetzt und ist in beiden Logfiles dokumentiert.
Obwohl den dénischen Vpn das relevante doménenspezifische Wissen fehlte, waren
sie der Meinung, daf3 dieser Aufirag durchaus erfiillt werden konnte — allerdings nicht
ohne Hilfsmittel. Von einigen Vpn wurde der Wunsch geauBert sich durch andere
Texte zunéchst liber die Produkte der BASF naher informieren zu kénnen.

UmZ Anfang
Abschnitt 1
Das Unternehmen
Die BASFE: Chemie fiirs téigliche Leben
Abschnitt 2
Viele kennen uns als Hersteller von Audlo- und Videokassetten, von Pharmazeutika
oder von Produkten fiir Haus und Garten. Die V,erbraucherprodukte stellen jedoch nur
einen kleinen Ausschnitt unserer Aktivititen dar.
Abschnitt 3
Viel umfangreicher ist die Palette unserer Chemikalien, Rohstoffe, Zw1schenprodukte
Kunststoffe, Lacke Farben, Hilfsmittel, Dispersionen, Halbzeuge Feinchemikalien, die
an weiterverarbeitende Industrien geliefert werden.
Abschnitt 4 :
Unseren Produkten begegnen Sie immer wieder im téglichen Leben. WuBten Sie zum
Beispiel, daB} die BASF

— Ihre Jeans blau firbt?
Abschnitt 5 :

— Ihren Haushalt mit umweltfreundhchem Erdgas versorgt?

— Ihr Parfiim attraktiv duften J45t?

— Thre Skischuhe stabilisiert?

— Ihre Blumen wachsen 146t und vor Schidlingen schiitzt?
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Abschnitt 6 :

Die Spitzenstellung, die wir in vielen Mirkten einnehmen, kénnen wir nur durch
standige Innovationskraft und eine konsequente Kundenorientierung sichern und
ausbauen. Daher investiert die BASF-Gruppe {iber neun Millionen Mark pro Tag in eine
marktorientierte Forschung und Entwicklung.

Abschnitt 7

Neben der Innovationskraft stellt die vertikale Integration einen weiteren Erfolgsfaktor
unseres Unternehmens dar. Ausgehend von den Hauptrohstoffen Erdél und Erdgas, dazu
Steinsalz, Schwefel und Luft, entstehen in einer vielschichtigen Produktionsstruktur
mebhr als 8000 Verkaufsprodukte.

Abschnitt 8

Viele der dabei entstehenden Abfille werden nicht einfach entsorgt, sondern sind
wertvolle Ausgangsstoffe fiir andere Produktphasen.

UmZ und UoZ (Uberlappung) — UoZ Anfang
Typisch deutsch — typisch international

~ Abschitt 9

In Deutschland ist unser Unternehmen grofi geworden. 1865 wurde die BASF in
Ludwigshafen gegriindet. Bahnbrechende Verfahren und Produkte wurden hier
entwickelt: Zum Beispiel brillante Farben aus Steinkohlenteer. Die Indigo-Synthese.
Abschnitt 10 '

Katalysatorfoschung und Haber-Bosch-Verfahren. Massenkunststoffe und Magneto-
phonband. Und schlieBlich die High-Techprodukte unserer Zeit: Ein breites Spektrum
von hochentwickelten Zwischenprodukten bis zum hitzebesténdigen Spezialkunststoff.
UmZ und UoZ (Uberlappung) Ende — UmZ Ende

UoZ

Auch heute noch ist das Stammwerk der Produktionsschwerpunkt der BASF — einer der
groBten Chemiestandorte der Welt mit iiber 40 000 Mitarbeitern, einer Gesamtflache
von mehr als sieben Quadratkilometern und rund 350 Einzelbetrieben. Deren
Verflechtung untereinander macht deutlich, was “intensiver Produktionsverbund”
bedeutet.

Aber die BASF ist nicht nur Ludwigshafen, nicht nur Deutschland. Vor allem in den
letzten Jahrzehnten hat sich das Unternehmen iiber die nationalen Grenzen. hinaus
entwickelt. Heute werden zwei Drittel unseres Umsatzes im Ausland erwirtschaftet. In
39 Lindern stellen wir Chemieerzeugnisse her, und mit Kunden in mehr als 170
Lindern unterhalten wir Geschiftsbeziehungen. Die BASF ist ldngst ein internationales
Unternehmen — ein “Global Player”. Den Begriff “international” verstehen wir nicht als
Etikett; er ist wesentlicher Inhalt unseres Selbstverstdndnisses.

Die BASF gehort heute zu den weltweit groBten Unternehmensgruppen der chemischen
Industrie. Unser Markt ist die Welt. Mit unserem Investitions-Portfolio férdern wir das
Wirtschaftswachstum in vielen Regionen der Welt und partizipieren daran. Den immer
weiter fortschreitenden ProzeB der Internationalisierung forcieren wir auch durch
strategische Allianzen und Joint Ventures, zum Beispiel in Japan, China und Korea.
Bildtext:

Ausgehend von Rohstoffen, wie z. B. Erdol entstehen tiber verschiedene Produktions-
stufen mehr als 8000 Verkaufsprodukte, die von anderen Industrien. weiterverarbeitet
werden oder direkt ihren Weg zum Verbraucher finden.

UoZ Ende

N
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FASK

Der am FASK verwendete Text wurde der Financial Times vom 8.10.1997
entnommen; die Versuche wurden am 22. und 23.6. 1998 durchgefiihrt. Er wurde aus
der Financial Times eingescannt und als dreispaltiger Zeitungstext présentiert.

Der Ubersetzungsauftrag lautete: “Ubersetzen Sie diesen Text fiir die Versffent-
lichung auf der Wissenschaftsseite einer liberregionalen Tageszeitung”.

Nach dem subjektiven Urteil der Vpn war der Text “machbar”, “verstandlich”, aber
nicht ohne Schwierigkeiten (“nicht einfach ins Deutsche zu tbertragen™). Keine Vp
fithlte sich tiber- oder unterfordert.

Dieses subjektive Urteil wird durch die Evaluation bestitigt. Es ergab sich eine
markante Spreizung bei der Anzahl der Fehler (sowohl in Logl als auch in Log2)
zwischen der relativ besten und relativ schlechtesten Ubersetzung.

Das textrelevante, domanenspezifische Weltwissen (Computeranwendungen) war
zwar nicht bei allen Vpn im gleichen MaBle vorhanden (dies diirfte sich auch bei
sorgfiltigster Auswahl der Vpn nicht erreichen lassen), aber alle Vpn fiihlten sich
subjektiv kompetent, den Text zu verstehen und zu iibersetzen.

fImZ-Anfang

Abschnitt 1

Wise Words Make See Sense

Microsqft researchers have embarked on an ambitious project to help computers under-
stand their users

Computers may have infallible memories and the ability to process quickly vast
quantities of data, but when it comes to understanding plain English — or any other
human language, for that matter — they are really dumb. '
Abschnitt 2

Try asking a computer to search the internet for documents on “romance,” and. the
results will inevitably convince you it has been searching for love in all the wrong
places. Yet if we humans are ever to interact naturally with computers, the machines
must learn our languages.

Abschnitt 3

That is the ultimate goal of researchers in “natural language processing” (NLP), a
science that is on the brink of producing technological breakthroughs that could make
computers much easier to use and much more useful.

Abschnitt 4

Already, there are several applications of NLP in commercial use. These include
computer speech recognition, text-to-speech translation and automated language trans-
lation systems. To date, however, most are designed for use in specialist applications.
Abschnitt 5

International Business Machines, for example, offers speech recognition systems for use
by doctors that translate the spoken word into text. In the automated translation arena, a
bi-directional Arabic-English translation system, based on NLP, was previewed last
month by Sakhr Software of Cairo, Egypt.

Abschnitt 6

There are also speech recognition systems aimed primarily at disabled computer users
and text-to-speech readers for the blind.
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UmZ und UoZ (Uberlappung) Anfang - UoZ Anfang

However, work under way at Microsoft’s research laboratories in Redmond, Wash-
ington, may soon bring NLP to the “mass market” of personal computer users.
Abschnitt 7

Over the past few years, the software industry leader has drawn together a team of more
than 50 of the top computer scientists, linguists and other specialists in the field in an
ambitious effort to incorporate NLP in its products.

Abschnitt 8

Their efforts have already born fruit in the “grammar checker” that is part of Microsoft’s
Word 97 word processor, which uses NLP to improve its performance. But this is just
the beginning.

UmZ und UoZ (Uberlappung) Ende — UmZ Ende

Uoz

The Microsoft researchers have embarked on an ambitious project to develop “Mind-
Net”, a huge collection of word definitions, grammatical rules and samples of how
words are used that will help computers to understand human language.

This is a tall order. Language is both complex and subtle, with the same word often
having several different meanings.

Karen Jensen, an NLP researcher, gives the examp]e of a person asking an internet
search engine to find the answer to the query: “Who makes the fastest clups’?”

Most people could guess that the questlon related to microprocessors rather than
gambling currency, fast food or small pieces of wood.

When the Microsoft NLP researchers tried this question on internet search services, they
found that on average, only two of the first 10 results were relevant. Services that rely
only on “keyword” searchers cannot differentiate between semiconductor chips and
potato chips.

In contrast, MindNet uses NLP to analyse the links between a vast number of words
culled from dictionaries — there are now over 7m links, and the number is growing — and
applying syntax, context and other linguistic analysis methods to clarify the real
meanmg of the computer user’s questlon

UoZ — Ende

Restlicher Text (lag vor, war aber nicht zu iibersetzen)

This method involves the computer analysis of thousands of sentences, such, as, “‘a bird
is a creature”, “wings are part of a bird”, “a bird is not a plant”, and so on.

The links help to build a “semantic network™ that enables the computer to understand
the rules of grammar, and how phrases are related to each other, says Ms Jensen. By
using the links created by MindNet, a computer can even discern ambiguous phrases
such as: “] saw the Grand Canyon flying to Arizona”. And when MindNet technology
was used to answer the above query on the fastest chip maker, six of the first 10 internet
sites retrieved were rejevant.

This is big improvement over the performance of today’s internet search services which
typically yield just two or three relevant documents among the top 10 that they present
as the result of a search of the world wide web.

Despite this achievement, MindNet has only mastered a fraction of the English lan-
guage, and much work lies ahead. Another team at Microsoft is applying the work to
other widely-used languages.
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Within two or three years, Microsoft aims to incorporate NLP features in its Office

personal computer applications and one day a NLP search system will no doubt become

part of a future version of Windows.

Perhaps computers will never understand all of the nuances of human language, but

developments like MindNet should at least result in them understanding us a little better.
: (Financial Times, 8.10.1997)

Versuchsaufbau

Die Versuchsreihen am FASK und an der CBS waren gleich aufgebaut. Die Vpn
wurden zuerst iiber den Versuch informiert. Allen war bekannt, daf} sie zwei Texte
unter verschiedenen Bedingungen iibersetzen sollten, und daf sie beim ersten Versuch
unter Zeitdruck und ohne Hilfsmittel arbeiten sollten.

Zundchst wurde ein Schreibtest’ vorgenommen. Dabei wurden die Vpn gebeten,
einen Textabschnitt in der Zielsprache abzuschreiben, der in Art und Linge den
Abschnitten in der UmZ entsprach. Thre hierbei gestoppte Schreibzeit bildete den
Ausgangspunkt fiir die Zeitvorgabe bei der UmZ.

Die Vpn konnten sich vor dem ersten Versuch mit der Broschiire bzw. dem ganzen
Zeitungstext und den beiden zu iibersetzenden Texten vertraut machen, und sie wurden
auf den Ubersetzungsaufirag aufmerksam gemacht, der vor ihnen an der Wand
aufgeklebt war, so daf sie ihn immer vor Augen hatten.

Fiir die UoZ durften die Vpn an der CBS um die Worterbiicher bitten, die sie
normalerweise bei einem solchén Auftrag benutzen wiirden, d. h. da} ihnen zwei-
sprachige Worterbiicher (ZW), “einsprachige Worterbiicher (EW) und Fachworter-
biicher (FW) zur Verfiigung standen. Am FASK erhielten sie zwei Worterbiicher (ZW
und EW).

Die VPn wurden zuerst zur Ubersetzung unter Zeitdruck aufgefordert (UmZ).

Hierzu war der Text in Abschnitte eingeteilt worden, und Writelog war so pro-

grammiert, daB die Abschnitte nacheinander auf der oberen Halfte des Bildschirms
erschienen und dann nach einer gewissen Zeit vollig verschwanden. Die Gesamtzeit
fiir die Ubersetzung eines Abschnitts wurde an der CBS mit der Formel <getestete
Schreibzeit + 25 Sek.>, am FASK <getestete Schreibzeit + 30 Sek.> fiir jede VP
individuell festgelegt. Die ein wenig léngere Zeitspanne am FASK wurde eingerdumt,
weil die einzelnen Abschnitte um ungefihr den gleichen prozentualen Anteil linger
waren als an der CBS.

Den VPn wurde fiir UmZ explizit mitgeteilt, daB eine Dolmetschsituation simuliert,
werden sollte und daB sie den Ausgangstext so schnell und gut wie unter den
Bedingungen moglich fiir die Zieltext-Adressaten iibertragen sollten. Nach Abschlufl
des ersten Versuchs wurde eine kurze Pause von ca. 5 Min eingelegt.

Danach wurden die Vpn gebeten, Text 2 (UoZ) zu iibersetzen. Sie wurden nicht
noch einmal auf die Hilfsmittel aufmerksam gemacht. Wenn ihnen aber — wie an der
CBS der Fall — zu dem Zeitpunkt einfiel, daB ihnen noch ein Woérterbuch fehlte,
bekamen sie es. '

Nach dieser zweiten Ubersetzung bekamen die Vpn in Kopenhagen einen Ausdruck
ihrer UoZ zur Korrektur. Wenn sie darum baten, durften sie auch den Ausgangstext
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noch einmal sehen. Diese Versuchsphase konnte am FASK aus technischen Griinden
nicht durchgefiihrt werden.

Den AbschluB} des Versuchs bildete die Retrospektion fiir die UoZ. Hierbei sah die
Vpn ihren Schreibproze$ in doppelter Geschwindigkeit und sollte so an ihren Uber-
setzungsprozef erinnert werden. (Zur Methodik s. Hansen 1999.)

Versuchsablauf
Wihrend aller Versuche war die Vl im Raum. Sie verhielt sich so, daf} sie die Vpn
beobachten (und bei technischen Problemen eingreifen) konnte, ohne den Vpn den

- Eindruck zu vermitteln, daB sie beobachtet werden. Bei den Versuchen am FASK gab

es (wahrscheinlich aufgrund der unterschiedlichen Belegung der Tastatur) einige
Probleme mit dem Cursor. Verbesserungen an Translog sind schon vorgenommen
worden, so daf3 die Software international besser anwendbar ist.

Bei den Versuchen mit UoZ am FASK war auffillig, daB die Vpn mit ZW und EW
zufrieden waren und auch diese nur selten benutzten. Im Gegensatz dazu baten
mehrere der Vpn an der CBS um weitere Hilfsmittel, und fast alle meinten, die
vorhandenen Worterbiicher reichten zur Losung dieser Aufgabe nicht aus. Sie duBerten
den Wunsch, nach Paralleltexten suchen zu diirfen.

Bei der Retrospektion wurden die Vpn gebeten, alles zu verbalisieren, was ihnen bei
der Beobachtung ihres Schreibprozesses einfillt. Wenn sie lange schwiegen, wurden
ihnen offene, nicht-suggestive Fragen gestellt.

Bewertung der Ubersetzungsleistungen
Bei der Bewertung des Ubersetzungsprodukts wurde von einem funktionalen Ansatz
ausgegangen (vgl. Hansen 1995, KuBimaul 1995, Hénig 1998a, 1998b) Die Bewertung
der Ubersetzungen wurde an der CBS und am FASK fir UmZ und UoZ unabhéngig
voneinander jeweils von zwei erfahrenen DozentInnen durchgefiihrt, denen die Namen
der Vpn nicht bekannt waren. Differenzen bei den Bewertungen wurden diskutiert, so
dafl man sich am Ende auf eine Bewertung einigte. )

Bei der Bewertung von Auslassungen bzw. unvollstindigen Sitzen in UmZ wurde
davon ausgegangen, daB schon eine einzige Auslassung an einer wichtigen Textstelle
einen sonst brauchbaren Text fiir den Adressaten unbrauchbar macht. Entsprechend

- negativ wurden Auslassungen bewertet.

Die Einzelbewertungen wurden in eine Bewertungsskala iiberfiihrt, die aus drei
Kategorien besteht:
» Kategorie 1: ‘Gut’: gentigt professionellen Anspriichen
» Kategorie 2: ‘Akzeptabel’: geniigt semiprofessionellen Anspriichen,
d. h. ist dem jeweiligen Ausbildungsstand entsprechend
» Kategorie 3: ‘Nicht akzeptabel’. -

Die Bewertung und die Verénderungen zwischen UmZ und UoZ Werden in Tab. 2 fiir
CBS und FASK dargestellt.
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Tab. 2: Bewertung der Ubersetzungsleistungen UmZ und UoZ

| Vp [ UmZ [ UoZ |  Veriinderung ]

CBS
Ak 1 -—
Bk 1 2 -1
Ck 2 3 -1
Dk 2 1 +1
Ek 2 2 -
Fk 2 2 -
Gk 3 2 +1
Hk 3 2 +1
Ik 3 2 . +1
Kk 3 2 +1
Lk 3 2 +1
Mk 3 2 +1
Nk 3 2 +1
Ok 3 2 +1

FASK
Ag 3 3
Bg 1 1
Cg 2 2
Dg 3 3 —
Eg 1 1 : -
Fg 2 2 -

Ergebnisse

“Wer unter Zeitdruck gut iibersetzt, iibersetzt auch ohne Zeitdruck gut”

UmZ und UoZ im Vergleich
CBS: :
Ein Blick auf die Bewertung der Ubersetzungsleistungen der 14 Vpn zeigt bei der
UmZ, daB acht als nicht akzeptabel bewertet wurden, vier als akzeptabel und zwei als
gut. Bei der UoZ wurde eine als nicht akzeptabel, 11 als akzeptabel und zwei als gut
eingestuft.

Qualitétsveranderungen von UmZ zu UoZ sind an 11 Vpn zu beobachten, wobei
neun eine Qualititsverbesserung (ein Aufriicken in die nichsthdhere Qualitatsstufe)
und zwei eine Verschlechterung um eine Qualitatsstufe zeigen. Sie machten in der

UoZ einige gravierende Fehler.
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FASK:

Die Bewertung der Ubefsetzungsleistung von sechs Vpn zeigt hier sowohl bei der
UmZ als auch bei der UoZ eine regelmifige Verteilung. Zwei wurden bei beiden
Versuchen als gut, zwei als akzeptabel und zwei als nicht akzeptabel bewertet.

Unterschiede CBS-FASK

Die Gruppe mit nicht akzeptablen Leistungen, also Qualitdtsstufe 3, bei der UmZ ist an
der CBS im Verhiltnis wesentlich grofier als am FASK: CBS 8 von 14 — FASK 2 von
6.

Bei der UoZ wird an der CBS nur noch das Resultat einer Vpn als nicht akzeptabel
bewertet, am FASK bleibt das Verhiltnis gleich: CBS 1 von 14 —FASK 2 von 6.
Auffillig ist, daB alle Vpn am FASK in UmZ und UoZ in der gleichen Qualitéts-
kategorie bleiben, wihrend bei den Vpn der CBS deutliche Qualititsverdnderungen zu
beobachten sind: Nur drei Vpn bleiben gleich, neun verbessern sich und zwei ver-
schlechtern sich.

Dokumentation der Verbesserungen der Vpn CBS

In der UmZ treten viele Feliler auf, die auf Interferenzphobien (Honig 1988, KuBmaul
1989) oder auf tatsichliche Interferenzen zuriickzufithren sind. Viele dieser Inter-
ferenzfehler werden in UoZ vermieden bzw. erkannt und korrigiert. Einige Beispiele
aus den Ubersetzungen der Vpn Dk und Kk:

Interferenzphobie: »

AT UmZ UoZ

Hilfsmittel tilscetningsstoffer ' hjcelpestoffer

die Hauptrohstoffe de veesentligste stoffer hovedrastofferne
konsequent ’ mdlrettet konsekvent
Interferenzfehler: .

AT UmZ : _ UoZ

Hersteller Sfremstiller producent

ist grofl geworden . er blevet stor _ har vokset sig stor
Magnetophonband magnetband kassettebdnd

Im Bereich der Uberlappung kommen auch syntaktische Interferenzen vor, denn bei
der Aufzihlung in Abschnitt 10 und 11 iibernehmen viele der Vpn die deutschen
Satzgrenzen, d. h. die vielen Punkte in der Aufzihlung. In dénischen Texten werden
solche Aufzéhlungen vermieden. Diese VerstoBe gegen die Textsortenkonvention
werden in UoZ korrigiert. Bei den Vpn Dk und Kk kann man diese Verbesserungen in
UoZ erkennen. Dabei zeigen ihre Kommentare bei der Retrospektion, daB sie in UoZ -
im Gegensatz UmZ — makrostrategisch vorgegangen sind:

Kk sagt z. B. iiber ihre Strategie im iiberlappenden Abschnitt: “Und dann habe ich
einige der ersten S#tze zu einem gemacht — so daB sie nicht so stakkatoartig wirkten —
so daf sie besser zusammenhéngen. Die Sitze sind fiir das Dénische zu kurz, ja
geradezu punktformig. Der Text soll gern ansprechend wirken, und das tut er mcht mit
all den Punkten.” Thre Ubersetzung (UoZ):
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Vor virksomhed har vokset sig stor i Tyskland, siden den i 1865 blev grundlagt i den
tyske by Ludwigshafen. Der er blevet udviklet banebrydende metoder og produkter; for
eksempel brillante farver af stenkultjere, indigosyntesen, forskning i katalysatorer,
kunststoffer og kassetteband.

Riickiibersetzung:
Unser Unternehmen hat sich in Deutschland grol gewachsen, seit es 1865 in der
deutschen Stadt Ludwigshafen gegriindet wurde. Es sind hier bahnbrechende Methoden
und Produkte entwickelt worden; zum Beispiel brillante Farben aus Steinkohlenteer, die
Indigo-Synthese, Forschung in Katalysatoren, Kunststoffe und Kassettenbinder.

Beide Vpn geben auch Kommentare zu Wortédnderungen im Uberlappungsbereich. Sie
hatten bei der UmZ im Dinischen das falsche Wort magnetbdand fir Magnero-
phonband benutzt. Beide erkliren bei der Retrospektion, wie sie zu ihrer Verbesserung
zu kassettebdnd gekommen sind. Thre Kommentare zeigen, daB sie zwar verschiedene
Worterbiicher (EW/ZW) benutzt haben, daB sie aber beide die Warterbucheintrige
geschickt ausnutzen konnten. :

Dk sagt: “Magnetophonband habe ich im Duden nachgeschlagen. Dort stand
Tonbénder. Dann konnte ich mich daran erinnern, daB vorher im Text etwas ‘{iber
Audio- und Videokassetten gestanden hatte, daher kassettebdnd.”

Kk sagt: “Magnetophonband fand ich im deutsch-dénischen Worterbuch. Da steht
bandoptager (Tonbandgerét) unter Magnetophon, und daraus habe ich abgeleitet, dal
das kassettebdnd sein miissen.”

Grundsétzlich ist zum Einbau iiberlappender Abschnitte in das Versuchsdesign zu
sagen, daf} er nur in Einzelfillen verwertbare Erkenntnisse erbrachte.

Wie oben beschrieben, nehmen die meisten Vpn an der CBS in der UoZ
Verbesserungen im Verhéltnis zur ersten Version vor. Vp Ck, die sich in UoZ um eine
Qualititsstufe verschlechtert, verschlimmbessert in der Uberlappung.

Am FASK verschlimmbessert zum Beispiel Vp Dg die tiberlappenden Abschnitte
von UmZ nach UoZ, alle anderen Vpn verbessern ihre erste Version. Einen deutlichen
Strategiewechsel finden wir bei Vp Bg — sie abstrahiert und verkiirzt in UmZ sehr viel
stirker als in UoZ, besonders im Uberlappungsbereich.

Uber diese interessanten Einzelfille hinausgehende Erkenntisse, die sich in Kombi-
nation mit Retrospektion und/oder Bewertung zu Tendenzen biindeln lassen, ergaben
sich jedoch nicht.

Dabei ist zu berticksichtigen, daB im Text FASK die Abschnitte 6 bis 8 die meisten
Ubersetzungsprobleme bieten, so daB alle Vpn unter groBen Zeitdruck gerieten —
einige brechen ab und liefern eine unvollstindige Ubersetzung. So ergibt sich nur der
recht banale Befund, daB3 die Vpn in einem schwer zu iibersetzenden Textbereich unter
Zeitdruck schlechtere Ergebnisse liefern als ohne.

Interessanter konnten die Ergebnisse ausfallen, wenn der Uberlappungsbereich
nicht so viele Schwierigkeiten enthilt. Vielleicht wire es sogar besser, eine relativ
einfache Textpassage dafiir auszuwihlen. Daran lieBe sich Uberpriifen, ob semipro-
fessionelle Ubersetzer mit einer zu reichlich bemessenen Zeitvorgabe nicht nur wenig
anzufangen wissen, sondern auch auf “dumme Gedanken” kommen, also verschlimm-
bessern.
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Interpretation
Die erste Hypothese bestiatigt sich nur fiir die Vpn am FASK. Die Vpn an der CBS

sind es offenbar nicht gewohnt, unter Zeitdruck zu arbeiten. Der Grund dafiir ist darin
zu sehen, daB sie offensichtlich grofie Schwierigkeiten im Umgang mit Automatismen,
Assoziationen und Reflexen hatten. Damit lassen sich die Qualitdtsverbesserungen
UmZ -> UoZ an der CBS so erklaren, daB die Vpn sich bei UoZ in einer gewohnten
Qituation befanden, in der sie ausreichend Zeit zum Nachdenken hatten und
Worterbiicher benutzen konnten. (Zur Benutzung von Worterbiichern beim Ubersetzen
aus dem Dinischen ins Englische s. Livbjerg & Mees 1999.) .

Ein ganz anderes Bild vermitteln die Vpn am FASK. Besonders klar formuliert Vp
Eg ihre mentale Strategie als “verstehen, was im Text steht, und dann mit meinen
eigenen Worten wiedergeben.” Zitat aus der Retrospektion Eg:

Ich habe die Erfahrung gemacht, daB ich eigentlich eher verunsichert werde durch
Warterbticher. Ich versuche, den Text zu verstehen — und versuche, ihn in mir selbst zu
speichern und dann wiederzugeben und ihn, was das Register angeht, dem Ursprungs-
text anzupassen. Und nicht an irgendwelchen Wortern hingenzubleiben und mich dann
irgendwie zu verirren — da schlag ich lieber etwas nicht nach und versuche es zu
deduzieren, als daB ich da irgendein Wort, das nun mal an erster Stelle im Worterbuch
stand, unbedingt nehmen muB, weil es eben da stand.

Entsprechend schnell und selbstsicher bewertet sie in der Retrospektion verworfene
alternative Losungen und lehnt explizit das Worterbuch als Instrument zur Problem-
l6sung ab: “Was ich da an erster oder zweiter Stelle finde, kann sich ja nicht auf den

Kontext beziehen, in dem das Wort eingebettet ist.” An anderer Stelle: “Ich vertraue

auf das, was mir einféllt.” ) )
Die Leistungen von Vp Eg wurden in UmZ und UoZ in die Kategorie 1 eingestuft.

Werfen wir nun einen Blick auf Vp Dg, die bei beiden Leistungen nur Kategorie 3
erreichte: ,

Trotz vieler Aussagen in der Retrospektion vermitteln ihre Erkldrungsversuche vor
allem den Findruck groBer Hilflosigkeit. Dies gilt sowohl fiir die Analyse der Aus-
gangstexte als auch fiir die Beurteilung von Varianten bei der eigenen Textproduktion.
Typische Aussagen sind: “Das hért sich nicht gut an — Ach, ist das schlecht! — Ich
glaube, dal man das (nicht) sagen kann — Da hab ich auch den Sinn nicht verstanden.”

Dg hat in beiden Versuchen die schlechtesten Ergebnisse, und aus den Logfiles wird
ersichtlich, daB sie die Versuchsperson am FASK ist, die bei der UoZ die meisten
Pausen beim Schreiben des Textes macht. Man sollte glauben, daB sie in den Pausen
Warterblicher benutzt hat. Aus der Retrospektion erfdhrt man aber, daB sie fast alle
diese Pausen zum Nachdenken und nicht zum Nachschlagen benutzt hat. Dg kann sich,
wie das Ergebnis zeigt, iiberhaupt nicht auf die automatisierten Prozesse verlassen, hat
dann aber auch keine Alternative. Von Worterbiichern als Hilfsmitteln halt aber auch
sie nichts: “Das Problem ist, man haftet zu sehr an den Wortern und es bringt nichts.
Es wird nicht besser dadurch.”

Diese unterschiedlichen Einstellungen: Mifltrauen gegeniiber Hilfsmitteln am
FASK — Vertrauen auf Hilfsmittel an der CBS und dann Vertrauen auf Analyse-
fahigkeit, auf Automatismen, Assoziationen und Reflexe (ob berechtigt oder nicht) am
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FASK — wenig Vertrauen auf Automatismen, Assoziationen und Reflexe an der CBS,
konnen eine Erklarung dafiir sein, weshalb sich die erste Hypothese nur fiir die Vpn
am FASK bestitigt. Diese unterschiedlichen Einstellungen machen sich auch bei der
Uberpriifung der zweiten Hypothese bemerkbar.

“Wer vorher iiberlegt, macht nachher weniger Fehler”
Ausgehend von der Hypothese, daB Orientierungspausen ein Zeichen makro-
strategischen Verhaltens sind, berechneten wir fiir den Teil UoZ fiir jede einzelne Vp
die Relation zwischen Gesamtpausen und Orientierungspausen als Quotienten aus der
Gesamtpausenldnge (Orientierungs- und Binnenpausen) und der Lidnge der Orientie-
rungspausen. Wenn zum Beispiel bei einer Vp die Gesamtpausenlinge 40 Minuten, die
Lénge der Orientierungspausen 10 Minuten betrug, so ergab sich daraus eine
Pausenrelation von 4. Eine niedrige Pausenrelation spricht nach dieser Annahme also
dafiir, daB die Vp einen relativ groBen Anteil der verbrauchten Zeit auf makro-
strategische Uberlegungen verwendet hatte, so daB zu erwarten war, daB das Ergebnis
der mentalen Prozesse positiv bewertet wiirde.

Tabelle 3 zeigt, daB diese Hypothese sich bei den Vpn am FASK weitgehend
bestétigte. Vpn mit einer niedrigen Pausenrelation erreichten hohe Leistungspositio-
nen, umgekehrt korrelierten hohe Pausenrelationen mit niedrigen Leistungspositionen.

Tab. 3: Relation Orientierungspausen zu Gesamtpausen in UoZ

| Vp | Pausenrelation | Leistungsposition

FASK
Bg 6 1
Eg 7 1
Fg 7 2
Cg 9 2
Dg 13 - 3
Ag 35 3

CBS
Ak 3 1
Lk 4 2
Nk 4 2
Dk 5 1
Mk 6 2
Bk 6 2
Gk 7 2
Kk 7 2
Fk 9 2
Hk 9 2
Ok 14 2
Ck 21 -3
Ik 25 2
Ek 35 2
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Wie bei der ersten Hypothese zeigen die Vpn an der CBS ein Verhalten, das signifi-
kant von dem der Vpn am FASK abweicht. So erreichen zum Beispiel Lk und Nk trotz
einer “guten” (niedrigen) Pausenrelation nur die Leistungskategorie 2, wihrend Ik und
Ek trotz einer “schlechten” (hohen) Pausenrelation auch in Kategorie 2 eingestuft
wurden.

Entscheidend dafiir ist offensichtlich der unterschiedliche Umgang mit Hilfsmitteln,
der bereits oben angesprochen wurde.

Die dinischen Vpn betrachteten es als eine Selbstversténdlichkeit, dafl sie Worter-
biicher zur Verfiigung hatten, und benutzten sie. Da besonders Fachworterbticher
schnell veralten und in keiner Weise ausreichend sind, sind sie es gewohnt, zusitzlich
auch Paralleltexte zu suchen oder in Lehrbiichern, Handbiichern oder anderen Infor-
mationsquellen nachzuschlagen. So sagt Vp Dk: “Das erste, was ich mit einem solchen
Text gemacht hitte, wire, dall ich einen Jahresbericht von einem #hnlichen Betrieb
gefunden hitte.” Ahnlich Ik: “Ich hitte gern nach einem Paralleltext gesucht.”

Die Vpn am FASK verlassen sich dagegen viel mehr als die Vpn an der CBS auf
ihre spontanen Einfélle und auf ihre Fahigkeit, unbekannte Worter aus dem Kontext zu
inferieren. Das gilt sowohl fiir die Vpn, die bei den Versuchen gut abschneiden, als
auch bei denen, die weniger gute Ergebnisse zeigen. Wie die gleichbleibende Qualtitét
bei der UmZ und der UoZ zeigt, spielen die verschiedenen Zeitvorgaben dann auch
keine grofie Rolle. Die Vpn, deren automatisierte Prozesse zu guten Ergebnissen
fiihren, sind auch in der UoZ erfolgreich.

Kabine oder Bibliothek? Oder:
Das Verhiltnis der Anteile automatisierter und reflektierter Prozesse

Ak ist die Vpn mit den besten Ergebnissen an der CBS (Kategorie 1 in UmZ und
UoZ). Bei der UoZ ist sie, wie der Logfile zeigt, die Vp mit den lingsten Pausen im
Text. Sie sagt dazu, sie habe bei der UoZ so gearbeitet, wie sie es gewohnt sei. Sie
suche so lange, bis sie die passende Losung gefunden habe, entweder im ZW oder im
Duden und gern in beiden. Fénde sie nichts, vertraue sie auf ihre spontanen Einfille.

Ak demonstriert damit als einzige Vp tiberhaupt ein Gleichgewicht zwischen auto-
matisierten Handlungen und strategischem Verhalten. Alle anderen Vpn scheinen sich
durch ihre institutionelle Préagung auf der einen oder der anderen Seite festgelegt zu
haben. Vereinfachend kénnte man sagen, daB sich die Vpn am FASK beim Ubersetzen
eher in der Dolmetschkabine aufzuhalten scheinen und die Vpn an der CBS eher in der
Bibliothek.

Diese ganz deutlich unterschiedliche Haltung beim Ubersetzen ist nicht nur auf
institutionelle, sondern auch auf unterschiedliche kulturelle Prédgungen zuriickzu-
fithren. Es ist seit ungefihr drei Jahrzehnten Tradition an dénischen (und wohl auch an
anderen skandinavischen) Schulen, daB weniger auf Faktenwissen Wert gelegt wird als
auf die Fahigkeit, sich die notwendigen Informationen zu beschaffen.

Schon ganz frith lernen dénische Kinder den Gebrauch der Schulbibliotheken. Ab
dem 7. Schuljahr ist “brug af biblioteker, samlinger, databaser” (die Benutzung von
ffentlichen Bibliotheken, Sammlungen und Datenbanken) ein fester Bestandteil des
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Muttersprachenunterrichts, wahrend im Fremdsprachenunterricht verlangt wird, da
die Schiiler lernen, Worterbiicher, grammatische Nachschlagewerke und andere —
darunter auch elektronische — Hilfsmittel zu benutzen (Undervisningsministeriet 1995:
19, 115)

Wihrend des Ubersetzerstudiums erarbeiten sich die StudentInnnen in den Fach-
sprachen Terminologiekarteien. Zu simtlichen Klausuren, auch zum Staatsexamen
sind sémtliche schriftlichen Hilfsmittel erlaubt. An der CBS finden seit ungefihr 15
Jahren alle fachsprachlichen Examina in der Bibliothek statt, inzwischen ein
“Gewohnheitsrecht” der Studierenden. AuBer Worterbiichern stehen ihnen dort auch
Lehrbiicher, Fachbiicher, Paralleltexte und andere Informationsquellen zur Verfiigung.
Auch die Worterlisten und Terminologiekarteien, die wihrend des Studiums erarbeitet
wurden, diirfen bei diesen Klausuren mitgebracht und benutzt werden. Im Studien-
handbuch steht: “Hjalpemidler: alle skriftlige” (Studiehindbog Tysk 1998:37)

Die Situation in Deutschland bzw. am FASK ergibt ein anderes Bild. Zwar wird
auch an deutschen Schulen Wert auf die Techniken der Informationsbeschaffung
gelegt — zumindest steht es so in den Lehrpldnen —, doch ergeben sich je nach den
finanziellen Méglichkeiten der Lander und Schulen gravierende Unterschiede bei der
Verwirklichung. Auf keinen Fall kann in Deutschland von einer einheitlichen, seit
dreiig Jahren bestehenden und verwirklichten Tradltlon in dlesem Bereich
gesprochen werden.

Die Priifungsordnung am FASK erlaubt zwar die Benutzung von EW und ZW
(zusitzlich von Terminologiekarteien) in der Diplomprifung, jedoch nicht fiir die
Vorpriifung, die in der Regel am Ende des zweiten Studienjahrs abgelegt wird. Da sich
die Vpn am FASK im dritten Studienjahr befanden, sind sie von dieser Priifungssitu-
ation geprégt, die bei der Ubersetzungsklausur keinerlei Hilfsmittel zuldBt und auf die
auch die Lehrveranstaltungen vorbereiten. Aus dieser Sicht ist es wenig iiberraschend,
da} Studierende am FASK geradezu keine andere Wahl haben als sich auf ihre
Automatismen und Analysestrategien zu verlassen. Die Versuche haben iiberraschend
deutlich gezeigt, wie stark kulturelle und institutionelle Prigungen das Verhalten fast
aller Vpn beeinflussen.

Pauschalierend konnte man sagen, dafl die Devise der Vpn an der CBS war: “Ich
kann diesen Text nur iibersetzen, wenn ich Hilfsmittel habe.” Das fiihrte zu einer
professionellen Nutzung der Hilfsmittel in UoZ (und dort zu entsprechend guten
Ergebnissen), aber hdufig zum Versagen in UmZ. Die Vpn am FASK scheinen nach -
der Devise gehandelt zu haben: “Waorterbiicher braucht man eigentlich nicht.” Dies
filhrte in der Mehrzahl der Fille zu einem konsequenten, selbstbewuften und
strategischen Verhalten in UmZ, aber auch dazu, daB die Vorteile des Versuchsdesigns
UoZ (unbeschrinkte Zeit fiir Reflexion, Nutzung der Hilfsmittel) nur selten zu einer
entscheidenden Verbesserung der Leistung genutzt wurden.
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AbschlieBende Bewertung des Versuchsdesigns

e Die durch Translog erhobenen objektiven Daten ermdglichten einen Vergleich
zwischen den Leistungen und mentalen Strategien von Vpn unterschiedlicher
kultureller und institutioneller Prigung.

e Als besonders aussagekriftig erwies sich die Dokumentation von Pausen. Die
Unterscheidung zwischen Binnen- und Orientierungspausen und die Ermittlung der
Pausenrelation erwiesen sich als ein niitzliches Instrument fiir die Interpretation der
Ergebnisse.

e Die durch Tramslog ermoéglichte Dokumentation des Schreibprozesses ist ein
wichtiges Instrument fiir die Retrospektion. Die V1 konnte damit die Vpn mit ihren
eigenen Prozessen und Produkten konfrontieren. Die dabei gewonnenen spontanen
retrospektiven Aussagen sind fiir die Interpretation unerléflich und damit ein wich-
tiger Bestandteil des Versuchsdesigns.

 Die Aufteilung des Versuchs in die Aufgaben UmZ und UoZ erbrachte Daten von
grofer Aussagekraft, da sich die entscheidenden Ergebnisse aus dem Vergleich der
Leistungen und Strategien in UmZ und UoZ ergaben.

e Die Uberlappung im mittleren Textbereich erbrachte zwar in Einzelféllen inter-
essante Ergebnisse, ist aber fiir das Versuchsdesign insgesamt nicht von entschei-
dender Bedeutung.

¢ Eine professionelle und dokumentierte Bewertung der Leistungen der Vpn ist ein
unverzichtbarer Bestandteil des Versuchsdesigns, weil alle Daten bei der Inter-
pretation der Ergebnisse mit Leistungsmerkmalen verkniipft werden miissen.
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